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Porozumiewanie si¢
jako niezbe¢dny warunek zycia ludzkiego



Na temat porozumiewania pisze si¢ ostatnio bardzo wiele. Rozne pedagogiki stawiaja sobie
za cel odnalezienie wlasciwej drogi interpretowania celow ksztatcenia i wychowania. Edukacja
ulega wielu przeobrazeniom. Jedna z pedagogik, ktora ukazuje nauczyciela w innym $wietle niz
dotychczas, jest pedagogika humanistyczna. Poszukuje ona zrodet koncepcji celow w psychologi-
cznym ujeciu. Z kolei w pedagogice egzystencjalnej zasadniczym kryterium jest dialog i przezycie.
To wilasnie on tworzy podstawg poszukiwan nowych rozwiazan. Moze on by¢ realizowany przez
dwie lub wigcej osob. W srodowisku szkolnym sa nimi: nauczyciel, uczen i jego rodzice lub prawni
opiekunowie. Migdzy nimi dochodzi do najczgstszych kontaktow. To nauczyciel wprowadza dzie-
cko w $wiat nauki szkolnej. Pomaga mu w jego rozwoju. Uczy go spostrzegac i rozumie¢ ludzi,

a takze dazy¢ do samorealizacji, samourzeczywistnienia. Wpaja mu okreslone dla danego spotecze-
nstwa wartosci i normy moralne. Warunkiem sukcesu dziecka jest wspotpraca nauczyciela z jego
rodzicami. Wszechstronny rozwdj ucznia przebiega wtasciwie, gdy relacje pomiedzy nauczycielem
a rodzicami sa wspomagane wzajemnym zaufaniem, zgodnos$cia celow 1 jednolitymi zasadami po-
stgpowania w stosunku do dziecka. Tylko razem mozna stworzy¢ wtasciwy klimat wychowawczy.
,» Rodzice maja prawo do wychowania dzieci zgodnie z wlasnymi przekonaniami. Wychowanie to
powinno uwzglednia¢ stopien dojrzatosci dziecka, a takze wolno$¢ jego sumienia i wyznania oraz
jego przekonania ” ( Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej, 1997, art.48, ust.1) Podstawowe funkcje
wychowawcze spetniaja rodzice, nauczyciel powinien ich wspomagac i ewentualnie uzupetniac.
Zadaniem rodzicow powinno by¢ wlaczanie si¢ w system wychowawczy szkoty.

Dziecko wkraczajac w mury szkolne czuje si¢ bezradne i zagubione. Potrzebuje opieki i zro-
zumienia. Wszystkie te czynno$ci odbywaja si¢ za pomoca mowy werbalnej i niewerbalnej. Dlatego
bardzo wazny jest pierwszy kontakt nauczyciela z uczniami i jego rodzicami. Bez nawiazania go
wzajemne wspotdziatanie nie jest mozliwe. Rozmowa jest bardzo czgsto pierwszym osobistym
kontaktem miedzy nimi. Jest ona stownym porozumiewaniem si¢ dwojga ludzi i polega na wymia-
nie mysli 1 uczu¢. Podczas niej partnerzy maja mozliwos¢ nie tylko dzielenia si¢ posiadang wiedza,
wlasnymi spostrzezeniami, odczuciami, lecz rowniez moga wptywac na zmiang opinii i ocen.
Poprawnie przeprowadzona pomaga we wzajemnym poznaniu nauczyciela, uczniow i rodzicow,
moze poglebi¢ wzajemne zaufanie. Rozmowa wymaga przestrzegania wielu warunkow, jak cho-
ciazby uwazne i cierpliwe stuchanie, kontakt wzrokowy, empatia. Powinny je przestrzega¢ obie
osoby prowadzace dialog. Porozumiewanie si¢ jest niezb¢dnym warunkiem ludzkiego zycia.
Umiejgtno$¢ porozumiewania sig jest gwarantem dobrej wspolpracy nauczyciela, ucznidow i ich
rodzicow.

Definiowaniem pojgcia porozumiewania si¢ zajmowato si¢ wielu pedagogéw i psycholo-
gow. Kazdy starat si¢ wyjasnié, co to jest porozumiewanie, jak ono przebiega, jakie ma formy.
Kazda z definicji nosi inny tytut np. interakcja, komunikacja, porozumiewanie si¢ bez stow. Dzieje
si¢ tak, poniewaz ro6zni autorzy opisuja definicje pod innym wzgledem.

W. Pomykalo pisze : ,, komunikacja interpersonalna jest to proces wymiany wiadomosci
migdzy dwiema osobami. Jest to jedna z form porozumiewania si¢ ludzi ( ...). W toku komunikacji
interpersonalnej wiadomosci przekazywane sa przy pomocy sygnatow. Sygnatem jest kazde zacho-
wanie, ktére zostalo spostrzezone przez druga osobe. Rozroéznione sa dwie zasadnicze kategorie
sygnalow: werbalna ( tj. stowa) oraz niewerbalna ( tj. ton i nat¢zenie glosu, gesty). W trakcie komu-
nikacji interpersonalnej kazda z dwoch uczestniczacych w niej os6b wykonuje dwa rodzaje czyn-
nos$ci; nadaje komunikaty ( tj. emituje sygnaty) oraz odbiera komunikaty ( tj. spostrzega sygnaty

i odtwarza zawarta w nich wiadomos$¢)™'.

Norbert Sillamy ujmuje definicj¢ komunikacji ( porozumiewania si¢) jako relacj¢ miedzy
jednostkami. ,, Komunikacja to w pierwszym rzedzie — percepcja. Implikuje ona §wiadome lub nie-
swiadome przekazywanie wiadomosci przeznaczonych do poinformowania jednostki albo grupy
odbiorcow, jednak nie sprowadza si¢ wylacznie do tego. W tym samym czasie, gdy przekazywana

''W. Pomykato: Komunikacja interpersonalna, w: Encyklopedia pedagogiczna pod red. W. Pomykato, Funkcja
Innowacyjna Warszawa 1993, s. 279-282



jest informacja, odbywa si¢ oddziatywanie wzajemne nadawcy i1 odbiorcy komunikatu oraz
wytwarza si¢ efekt zwrotny ( sprzezenie zwrotne). Mowa nie jest jedyna forma komunikacji,
sa nimi takze mimika 1 gest. Porozumiewanie nie ogranicza si¢ do racjonalnych form wyrazu.
Postrzega si¢ wigcej niz to, co jest otwarcie komunikowane™.

Zupelnie inaczej przedstawia to W. Okon, ktory moéwi, ze ,, ... interakcja to wzajemne
oddziatywanie na siebie dwu lub wigcej osob, z ktorych kazda ma §wiadomos¢ podmiotowosci
innych os6b 1 podmiotowosci wlasnej. Interakcja dokonuje sig nie tylko pod wzgledem wilasnych
celoéw 1 potrzeb dziatajacego, lecz takze tych wymagan, jakie inni partnerzy sobie wobec wlasnego
dziatania stawiaja™.

Zupehie inaczej pisze A. Dabréwka i E. Geller: ,, ... porozumiewac sig¢ bez stéw to komu-
nikowac si¢ z trudem, miga¢, gestykulowaé, mowic¢ na migi, stukaé si¢ w czoto, robi¢ ming, mru-
gaé, rozmawiac¢ oczami, spojrze¢ po sobie, pusci¢ oko, sztyletowa¢ wzrokiem™. Bardzo mocno jest
tu zaznaczony catkiem odmienny punkt patrzenia na porozumiewanie, gdzie ,, ... ludzie bardziej
ufaja twarzy, a najmniej stowom™. Lech Tkaczyk tak pisze: ,, ... przez » kanat werbalny « prze-
chodza tak zwane niezbite fakty, a przez »kanat niewerbalny « transportowane jest to, co ostate-
cznie chcemy przekazaé™.

Definicje te zawieraja bardzo rozny tok mys$lenia. Mimo tego nie tak wystarczajacy, aby
mogt dac sig ujac¢ jednoznacznie. Przez porozumiewanie si¢ rozumiem: dialog, przeptyw informacji
migdzyludzkich, wzajemne oddzialywanie, przekazywanie okre§lonych tresci( wiadomosci) $wia-
dome lub nieswiadome migdzy nadawca a odbiorca; porozumiewanie si¢ nalezy do interakcji mig-
dzyludzkich i jest forma, ktora prowadzi do pozytywnych skutkow; jest to takze proces dwustronny,
w ktorym partnerzy wptywaja na siebie wzajemnie za pomoca formy werbalnej, nat¢zenia glosu,
gestow, mimiki, mrugania, spojrzenia. Porozumiewanie si¢ przebiega w réznych kontekstach ludz-
kich, szczegblnie w konteks$cie: nauczyciel — uczen 1 w grupie rowiesniczej oraz w kontekscie:
nauczyciel- rodzice. Porozumiewanie si¢ przebiega w procesie i mozna je zrozumie¢ jako staty styl
pracy nauczyciela i ucznidw oraz ich rodzicow. W procesie tym wystepuja etapy nawiazywania
poprawnej komunikacji i regulowania niewtasciwej. Wyroznia si¢ ponadto komunikacj¢: grupowa,
zbiorowa, interpersonalna i interakcje.

Porozumiewanie si¢ przebiega w procesie. Mozna w nim wyr6zni¢ wlasciwosci, ktore cha-
rakteryzuja je pod jakim$ wzgledem. Wtasnie one nazywane sa cechami porozumiewania sig.
Moga si¢ one przyczyni¢ do tego, jak bedzie przebiega¢ komunikacja migdzy np. nauczycielem
a uczniem: czy bgdzie ona poprawna, czy tez niewlasciwa. Cechy porozumiewania sig¢ opisat
T. Gordon w ksiazce pt. ,, Wychowanie bez porazek w szkole . Bez watpienia cechy negatywne
wzbudzaja w nas okreslone reakcje, sprawiaja, ze czujemy si¢ nieswojo.

Do takich cech negatywnych mozna zaliczy¢:

1. Nakazywanie, komenderowanie, polecenie

Kazda z tych informacji jest wypowiedzia negatywna, poniewaz odbiorca w tej sytuacji
odczuwa, Ze jego uczucia, potrzeby i problemy sa niewazne i ze musi zachowywac sig tak, jak chce
tego nadawca. Czgsto wzbudzaja one lgk przed nadawca, wywotuja zto$¢ lub oburzenie odbiorcy.
Moze go to skloni¢ do uzycia takich uczu¢ jak: opor, oddanie ciosu, wyprébowanie nadawcy, napad
ztego humoru.
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2. Ostrzeganie, grozba
Te cechy podobnie jak poprzednie wzbudzaja w odbiorcach uczucie wrogosci, moga dopro-
wadzi¢ do niepodporzadkowania si¢ w celu uzyskania odpowiedzi na to, czy grozby nadawcy si¢

zmaterializuja.

3. Moralizowanie, gloszenie kazan ., powinienes, powinnas »

Poprzez takie zachowanie nadawca chce narzuci¢ odbiorcom sitg wladzy zewngtrznej i zo-
bowiazania. Jednakze skutek takiego zachowania moze by¢ catkowicie inny. Odbiorca moze sta-
wia¢ opor 1 jeszcze bardziej obstawac przy swoim. Z kolei moralizowanie biegnie w kierunku
ukazania odbiorcom, ze nadawca nie ufa ich osadowi, ze musza przyjac to, co inni uznaja za stu-
szne. Zdarza sig, ze takie postgpowanie moze wywota¢ w odbiorcy poczucie winy 1 utwierdzi¢ go
w przekonaniu, iz jest ,, zty”.

4. Doradzanie, sugerowanie, proponowanie rozwiazan

Wypowiedzi te odbierane sa przez odbiorcow jako dowdd, ze nadawca nie wierzy w ich
zdolnos$ci do samodzielnego rozwiazywania wlasnych probleméw. Taka postawa nadawcy moze
doprowadzi¢ do tego, ze odbiorcy przestana rozwija¢ wlasne koncepcje, a z kazdym problemem
beda udawac si¢ do nadawcy. Czgsto doprowadza to do poczucia, Ze sa nie rozumiani.

5. Pouczanie, robienie wvkladu, dostarczanie logicznvch argumentow

Odbiorcy przezywajacy problemy moga reagowac na pouczanie poczuciem nizszosci,
podporzadkowania i wlasnej ,, nieodpowiedzialnosci ”. W rezultacie sktonni sg broni¢ swego
stanowiska do konca. Wyktad wywotuje pragnienie, by raz na zawsze przesta¢ stucha¢ tego czto-
wieka. Dostarczenie rzeczowych argumentoéw moze by¢ nieodpowiednio zinterpretowane przez
odbiorcow np. jako $rodek nacisku.

6. Osadzanie, krytykowanie, dezaprobata, potepienie

Oceny negatywne sprawiaja, ze odbiorcy moga odczuwac niskie poczucie wlasnej godnosci.
Ocenianie silnie wptywa na odbiorcéw, by ukazywali swoje uczucia, byli ostrozni i szukali pomocy
gdzie indziej. Czgste uzywanie negatywnych ocen moze doprowadzi¢ do krzywdzacej samooceny
ujawniajacej si¢ w mysleniu o sobie jako o osobie bezwarto$ciowej, nie zastugujacej na nic dobre-
g0, nie lubiane;.

7. Chwalenie, aprobowanie, wydawanie ocen pozytywnych

Na ogot wiemy, ze pochwala jest cecha pozytywna. Jednakze nie zawsze jest ona zbawienna
dla odbiorcy i moze takze wywolywac negatywne skutki. Powodem tego jest zle interpretowanie
pozytywnych wypowiedzi. Odbiorcy uwazaja, ze nadawca w ten sposob probuje nimi manipulowaé
lub wptywac na nich tak, aby robili to, co on chce. Jesli pochwata zostanie udzielona publicznie,
moze stac si¢ klopotliwa dla odbiorcy. Wigkszos¢ bowiem z nich nie lubi by¢ podawana jako wzor
do nasladowania.



8. Obrzucanie wyzwiskami, wySmiewanie, oSmieszanie

To takze formy negatywnej oceny. Maja rowniez ogromny wptyw na to, jak odbiorcy widza
samych siebie. Nadawcy postugujac si¢ nimi czgsto przezywajq rozczarowanie. Takie zachowanie
wzbudza w odbiorcy gniew i moze doprowadzi¢ do tego, Ze nie bedzie mial juz Zadnego bodzca do
zmiany.

9. Interpretowanie, analizowanie, diagnozowanie

Takie zachowanie nadawcy informuje odbiorce, ze zna on jego motywy i wie, dlaczego
zachowuje sig on tak a nie inaczej. Poprzez to tez zachowanie odbiorcy moze zosta¢ zle odczytane
przez nadawcg, co spowoduje ztos¢ z powodu falszywego oskarzenia.

10. Uspokajanie, okazywanie wspolczucia, pocieszanie, podnoszenie na duchu

Wypowiedzi tego rodzaju moga doprowadzi¢ do btednego zinterpretowania przez odbiorce
zachowania nadawcy. Jezeli nadawca okaze wspdtczucie w momencie, gdy odbiorca ma problem,
to moze go przekonac o tym, ze on nie rozumie jego problemu. Wszelkie formy zapewniania, ze
wszystko jest dobrze, daja do zrozumienia, ze osoba znajdujaca si¢ w trudnej sytuacji przesadza, nie
rozumie, jak sprawy stoja naprawdg.

11. Wypytywanie, indagownie, krzyzowy ogien pytan

Jesli nadawca zacznie zadawac pytania w momencie, gdy odbiorca bedzie miat problemy,
to moze zostac to zinterpretowane przez odbiorce jako brak zaufania, podejrzenie lub watpliwos¢.
Zadawanie bowiem pytan ogranicza odbiorc¢ w wypowiadaniu tego, o czym chce méwié. Dlatego
tez wypytywanie jest zla metoda, jesli chodzi o utatwienie otwarcia sig 1 konstruktywna komuni-
kacjg interpersonalng. Pytania zadawane przez nadawcg moga przyczyni¢ si¢ do zniweczenia jego
mozliwosci przyjscia z pomoca odbiorcy.

12. Odwracanie uwagi, sarkazm, dowcipkowanie, zabawianie

Takie wypowiedzi nadawcy moga bardzo zrani¢ uczucia odbiorcy. Informuja one, ze on nie
interesuje si¢ odbiorca, nie szanuje jego uczu¢, a takze moze nie akceptowac odbiorcy. Wobec po-
wyzszego odbiorcy nie traktuja takich nadawcow jak ludzi, u ktérych mozna szuka¢ pomocy, kto-
rym mozna ufa¢ i z ktérymi mozna nawiazac bliskie wigzi.

Przeciwienstwem cech negatywnych, sa pozytywne cechy komunikowania sie.
Naleza do nich:

1. Bierne sluchanie ( milczenie)

Jest to komunikat bezstlowny, ktory moze sprawi¢, ze odbiorca poczuje si¢ naprawde za-
akceptowany i to zachgci go do dalszego otwarcia si¢ przed nadawca. Jak glosi stare przystowie,
ze ,, milczenie jest zlotem ”, tak nadawca stosujac komunikacje¢ niewerbalna moze by¢ bardzo do-
brym obserwatorem 1 rozméwca.

2. Odpowiedzi potakujace




Do nich mozemy zaliczy¢ skinienie gtowa, wychylenie si¢ do przodu, usmiech, gesty a takze
mimike. Sprawiaja one, ze odbiorca wie, ze stucha si¢ go z uwaga, ze interesuje si¢ tym, co mowi.
Utatwiaja one komunikacj¢ z odbiorca 1 wskazuja na jawna akceptacjg.

3.., Otwieracze ”, zaproszenia do rozmowy

Rola nadawcy polega na zachgcaniu odbiorcy do rozmowy. Nadawca pomaga zacza¢ wejsé
glebiej w problem. Sa to pytania lub uwagi otwarte, ktére nie zawieraja zadnej oceny tego, o czym
si¢ moéwi. Nadawca poprzez taka postawe ukazuje odbiorcy, ze chce go wyshuchaé, poswigei¢ mu
czas, a takze shuzy¢ rada.

4. Aktywne sluchanie ( wypowiedzi zwrotne)

Taka postawa nadawcy sprzyja dalszej komunikacji interpersonalnej. Wysuwanie odpo-
wiedzi zwrotnych jest tym, co nazywamy ,, aktywnym stuchaniem”. Jest to ostatnie ogniwo,
uzupetniajace efektywny proces komunikacji interpersonalnej. Aktywne stuchanie roztadowuje
napigcia i przynosi oczyszczenie. Nadawca jest tym cztowiekiem, ktory pomaga odbiorcy przyjac
jego wlasne uczucia, ze sa one jego przyjaciotmi’.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze pozytywne cechy porozumiewania si¢ dobrze wptywaja na
odbiorcg komunikatu. Pozwalaja mu si¢ otworzy¢ przed osoba nadajaca komunikat jak przed przy-
jacielem.

Kazde zachowanie czlowieka wiaze si¢ z umiej¢tnoscia bycia z innymi ludzmi. ,, Cztowiek
jest zwierzgciem spotecznym , a wigc jego poczucie szczescia 1 petni zalezy od umiejetnosci spra-
wnego kontaktowania si¢ z innymi ludzmi®. Chcac zy¢ w spoleczenistwie musimy nauczy¢ si¢
porozumiewac 1 wspotpracowac z ludzmi, bowiem ,, ... to, co czyni z nas ludzi, to sposob, w jaki
zachowujemy sie wobec innych ludzi *®. Aby cztowiek mogt zy¢ w danym spoteczenstwie musi
stosowac si¢ do pewnych regut, zasad, uznawa¢ pewne wartosci. Wraz z rozwojem spotecznym
wartosci zmieniaja si¢. Wspotczesny cztowiek dazy do samorealizacji, rozwoju osobowosci,
poszukiwania rado$ci i pelni we wlasnym zyciu. ,, Ksztaltowanie si¢ mysli i wyobrazen na temat
samego siebie dokonuje si¢ w trakcie kontaktow z r6znymi ludzmi w ciagu catego zycia (...) .
Ksztaltowanie si¢ obrazu wlasnej osoby prowadzi do wytworzenia si¢ wlasnego ,, ja”, czyli po-
czucia wlasnej tozsamosci™'’. Z cala pewno$cia poczucie wilasnej wartosci i tozsamosci to dwa
fundamenty calej osobowosci czlowieka umacniajace jej ksztalt. Wspotzycie z innymi ludzmi,
kontaktowanie si¢, powoduje, ze wytwarza si¢ wlasne ,, ja”. Jako$¢ tych kontaktow moze przy-
czyni¢ si¢ do wzrostu lub zmniejszenia szans na umocnienie 1 utwierdzenie wlasnej osobowosci.
Bez watpienia dobre kontakty beda umacnia¢ poczucie tozsamosci i doprowadza do wzrostu po-
czucia wartosci osobistej u kontaktujacych si¢ osob. ,, Uzyskanie potwierdzenia wlasnej osoby
w trakcie kontaktow z innymi jest niezwykle istotnym czynnikiem w rozwoju osobistym™'.

Jednym z najwazniejszych elementdw majacych wplyw na rozwoj osobowosci jest kultura,
bedaca takze narzedziem komunikacji. Najwazniejsza jej funkcja jest sterowanie zachowaniem
ludzi. To ona integruje 1 zespala tych, ktorzy jej podlegaja i ja tworza. Cztowiek nie jest tylko jej
wytworem, ale takze jej nosicielem i przekaznikiem.

Kolejnym czynnikiem bezposrednio warunkujacym rozwdj osobowosci jest rodzina zaspo-
kajajaca wszystkie potrzeby dziecka. Poprzez instytucje opiekunczo — wychowawcze dziecko sty-ka

cyt. za T. Gordon: Wychowanie bez porazek w szkole, Instytut Wydawniczy PAX , Warszawa 1997, s. 93 - 102
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10J. Mellibruda: Ja — ty — my. Psychologiczne mozliwo$ci ulepszania kontaktow miedzyludzkich,
Wyd. Nasza Ksiggarnia Warszawa 1986, s. 63
' Tbidem, s. 64



si¢ z rowiesnikami i wychowawcami nawiazujac z nimi kontakt, ktéry w duzym stopniu pomaga
zaspokoi¢ jego potrzeby psychiczne. Taki uktad stosunkéw spotecznych bedzie towarzyszyt dziec-
ku w trakcie jego nauki szkolnej 1 bedzie mial wielki wplyw na uksztattowanie jego osobowosci.

Cztowiek w swoim Zyciu zmierza w strong samorealizacji polegajacej przede wszystkim na
» --. panowaniu nad czasem , tzn. na zdolno$ci wiazania przesztosci 1 przyszto$ci w sensowny ciag
i zycia w pelni teraZniejszo$cia. Zyé w peni terazniejszosécia oznacza by¢ niezaleznym i od szty-
wnego wewngtrznego systemu wartosci, i od zbytniej potrzeby podporzadkowania si¢ normom spo-
tecznym dla uzyskania cudzej aprobaty. Osiaga si¢ samorealizacj¢ poprzez bycie z ludzmi w pra-
wdziwym czasie i w niezalezny sposob. Podstawa samorealizacji cztowieka sa umiejgtnosci inter-
personalne”? — umiejetnosci jednostki w zakresie wspolzycia z innymi ludzmi.

,» Rozwijaniu umiej¢tnosci interpersonalnych towarzyszy wzrost tzw. kompetencji interper-
sonalnej. Laczy si¢ to z coraz petniejszym:

- dostrzeganiem potrzeb drugiego cztowieka i mozliwosci ich spetnienia,

- dostrzeganiem mocnych stron drugiego cztowieka,

- spostrzeganiem sytuacji z punktu widzenia drugiego cztowieka,

- umiejetnoscia zachowania tolerancji wobec odmiennosci drugiego cztowieka,

- wyksztalceniem postawy szacunku i akceptacji dla cztowieka takiego, jakim jest™’.
Poziom umiejgtnosci interpersonalnych nauczyciela w duzej mierze zalezy od jego kompetencji
specjalistycznych, dydaktycznych i1 psychologicznych . Kompetencje specjalistyczne to wiedza
1 umiejgtnosci w zakresie nauczanego przedmiotu. Nauczyciel powinien wciaz doskonali€ sig,
doksztalcaé, czyta¢ fachowe ksiazki i czasopisma, bra¢ udziat w r6znego typu szkoleniach, konfe-
rencjach, wymienia¢ si¢ doswiadczeniem z innymi nauczycielami. Taki nauczyciel nie boi sig¢ mo-
wi¢ ,, nie wiem”. Taka postawa tatwiej zacheca dzieci do zglaszania watpliwosci, a nauczyciel ma
wigkszy kontakt z uczniami. Dowiaduje si¢ czego uczniowie nie wiedza, nie rozumieja, w czym
moze im pomoéc. Bardzo wazna role petni tez natgzenie glosu, poniewaz ,, ... nasze relacje z ludzmi
okreslane sa przez sposo6b mowienia i dziatania, dlatego warto zwrdcié na to uwage™*.

Do umiejetnosci dydaktycznych ( przygotowanie nauczyciela do zajec¢ i prowadzenie lekcji)
naleza:

-, wlasciwe rozplanowanie zaj¢¢ w ciagu roku,

- logiczne konstruowanie lekcji, na ktérej uczen moze zdoby¢ wiedzg 1 wykorzystac ja

pdzniej w zyciu,

- whasciwe zaplanowanie lekcji,

- precyzowanie celow jakie chce zrealizowa¢ nauczyciel,

- uwzglednianie cyklu uczenia sig, rozpoczynajac od dos§wiadczenia, poprzez obserwacje

i refleksje do uogdlnien i aktywnego eksperymentowania oraz planowanie kolejnych
cyklow,

- stosowanie roznych technik zachecajacych uczniow do aktywnosci,

- korzystanie z pomocy audiowizualnych,

- opanowanie metod nauczania,

- umiejetno$¢ atrakcyjnego prowadzenia lekcji™.

Umiejgtnos$ci psychologiczne nauczyciela takie jak: inspirowanie, motywowanie uczniow do
nauki, integrowanie ich w zespoty, to niezbg¢dna podstawa w pracy kazdego nauczyciela. Kazdy
nauczyciel musi odznacza¢ si¢ umiejg¢tnosciami menedzerskimi, do ktérych mozna zaliczy¢:

» pozytywne nastawienie do ludzi,

12D. W. Johnson: Podaj ... op. cit. s. 19

3 H. Rylke, G. Klimowicz: Szkota dla ucznia, WSiP Warszawa 1992, s. 174

' H. Hamer: Klucz do efektywnosci nauczania. Poradnik dla nauczycieli , Wyd. VEDA Warszawa 1994, s. 27
5 Ibidem, s. 27 - 31



umiejetnos¢ unikania najczestszych przyczyn zakidécen w komunikowaniu si¢ ludzi,
umiejetnos¢ porozumiewania si¢ w ogole, a z uczniami w szczegolnosci,

umiejetnos¢ motywowania uczniow do nauki,

umiejetnos¢ budowania zgranego zespotu z przypadkowej grupy uczniow,

elastycznos¢ w dostosowaniu wlasnego stylu kierowania do stopnia dojrzato$ci uczniow,

umiejetnosé kontrolowania stresu™'®.

Tylko nauczyciel, ktéry potrafi sprosta¢ zadaniom ukazanym powyzej, moze by¢ dobrym pedago-
giem, wychowawca i przyjacielem. Tylko taki nauczyciel, ktory opanowat trudna sztuke prawidto-
wego porozumiewania si¢ z uczniami i przede wszystkim z ich rodzicami, moze dobrze z nimi
wspotpracowaé. Wspotpraca z rodzicami jest jednym z warunkow prawidtowej pracy dydaktyczno
— wychowawczej.

16 Ibidem, s. 37



