Mobbing w szkole.

Terminem ,,mobbing” postuzyt si¢ po raz pierwszy w 1958 r. Konrad Lorenz,
austriacki lekarz badajacy etologi¢ zwierzat. Mobbingiem nazwat zachowanie dzikich
zwierzat, ktore broniac sig atakuja inne zwierzeta(,,mob” — thum , atakowac¢ w ttumie ).
W latach osiemdziesiatych szwedzki lekarz 1 psycholog Heinz Leyman po raz
pierwszy uzyt tego okreslenia w stosunku do ludzi, opisujac nierzadkie w Szwecji
przypadki zngcania si¢ pojedynczych oséb lub grupy wobec jednostki.

Wspotcezesnie, pod pojgciem mobbing nalezy rozumie¢ bezpodstawne, uporczywe

1 powtarzajace si¢ ngkanie, przesladowanie psychiczne i zastraszanie jednostki przez
osobg lub grupe osob, majace na celu ponizenie, osSmieszenie, izolowanie lub wrecz
wyeliminowanie jej.

Mobbing — cho¢ nazwa brzmiaca obco 1 uzywana w naszym jezyku od kilku lat, ale
zjawisko znane od dawna. Dotychczas utozsamiane w zasadzie tylko z praca i
relacjami migdzy pracodawca a pracownikami lub tez migedzy pracownikami.

Obecnie zjawisko to wystepuje rowniez w szkole , w srodowisku uczniowskim.

O mobbingu w szkole méwi si¢ rzadko, cho¢ powiazania migdzy miejscem pracy

a klasa sa identyczne: codzienne wielogodzinne przebywanie w zamknigtej grupie,
wzajemne zalezno$ci, wspolne obowiazki, konieczno$¢ podporzadkowania sig
przyjetym normom.

Niewatpliwie dla uczniow szkota jest miejscem, gdzie najczgsciej moga stac si¢ ofiara
lub sprawca mobbingu. Nalezy tu wyraznie oddzieli¢ dziatania 1 zachowania, niekiedy
nawet agresywne spowodowane jakim$ konfliktem migdzy uczniami, a takze sytuacjg,
kiedy to wszyscy przez pewien czas dokuczaja jednej osobie, ktora np. nie strzelita
karnego 1 z jej powodu klasa przegrata mecz czy tez nie przyniosta potrzebnych
materialow na lekcje 1 grupa nie mogla wykona¢ okre§lonego zadania.

Dopiero dtugofalowe, trwajace kilka miesigcy dokuczanie ciagle tej samej osobie
mozna nazwa¢ mobbingiem.

Charakterystyka mobbingu

Mobbing, jak kazde inne zjawisko charakteryzuje si¢ pewnymi parametrami. Niektore
z nich to:

e Przesladowanie ma charakter ciagly ( nie uznaje si¢ za mobbing dokuczanie
rzadziej niz raz na tydzien)

e Trwa przez dtuzszy czas (minimum 6 miesigcy)

e Jest czesto dziataniem o zr6znicowanym natg¢zeniu, przesladowania i szykany
moga si¢ nasila¢ lub ostabiac.

e Ofiare¢ 1 osobg atakujaca charakteryzuje nierownowaga sit, ofiara jest zawsze
stabsza pod wzgledem fizycznym i psychicznym i nie jest w stanie si¢ bronic.
Atakujacy maja znacznie mocniejsza pozycje, chociazby dlatego, ze stanowia
grupe.

e Ma wyrazny charakter dziatania celowego( celem jest osSmieszenie, ponizenie,
eliminacja osoby dreczone;j)



e Jest ukrywany przed otoczeniem( dokuczanie wystgpuje, kiedy ofiara jest tylko
z tymi, ktorzy ja szykanuja, zanika gdy widza to osoby trzecie )

Sprawcy mobbingu

Sprawcy mobbingu tzw. mobberzy ( agresorzy) to najczesciej osoby o agresywnych
reakcjach potaczonych z sitg fizyczna. Traktuja innych instrumentalnie 1 nie odczuwaja
zadnych wyrzutow sumienia z powodu wykorzystywania 1 ponizania ofiar. Dzieci,
ktore stosuja przemoc wobec innych same zazwyczaj jej doznaly , glbwnie w domu
rodzinnym. Czgsto dziataja impulsywnie, maja potrzebe dominacji, sa zafascynowani
przemocaq 1 jej narzedziami. Cudze cierpienie 1 porazki sprawiaja im przyjemnosc,
czuja wtedy, ze maja przewage nad ofiara.

Deprecjonowanie i ponizanie innych jest wigc dla mobberdéw sposobem
funkcjonowania, ktory ich dowarto$ciowuje 1 pozwala czu¢ si¢ wyzszym. Mobber jest
czesto typem przywoddcy, uwaza si¢ za ,,gwiazde”, wokot ktorej kreci si¢ cate zycie, ma
zawsze racj¢ 1 nie uznaje krytyki.

Kto najczesciej pada ofiara mobbingu?

Ofiary wsrod dzieci charakteryzowane sa na ogoét jako bezbronne, fizycznie stabsze,
niskiego wzrostu. Czesto sa to dzieci wyrdzniajace si¢ na tle klasy np. nadmiernie
otyle, o rudych wiosach, ubierajace si¢ inaczej niz wigkszos$¢ uczniow, dzieci z wada
WYymowy.

Typowymi ofiarami szykan sa dzieci wrazliwe, nie§miale, matomdwne, o niskie;j
samoocenie (czgsto same uwazaja si¢ za ghupie i1 nieatrakcyjne), wstydliwe

1 nieszczgsliwe. Nie odpowiadaja na zaczepki, boja si¢ urazéw fizycznych, unikaja
niebezpiecznych zabaw, niektorych dyscyplin sportowych ,w szkole czuja si¢ samotne
1 opuszczone. Wprawdzie takie dzieci maja czgsto lepsze od innych kontakty

z rodzicami (w domu bowiem czuja si¢ bezpieczne 1 kochane) ale przez innych
uwazane s za ,,maminsynki” i ,,mi¢czaki”.

Taki typ ofiary okresla si¢ mianem pasywne;j.

Oprocz ofiary pasywnej wystepuje, cho¢ znacznie rzadziej, typ ofiary prowokujace;j.
Dzieci takie czg¢sto maja problemy z koncentracja, sa niespokojne, maja porywczy
temperament, sa ciagle w ruchu wytwarzajac wokot siebie atmosfer¢ napigcia 1 irytacji.
Ich zmienne humory sa bardzo czgsto przyczyna konfliktow z kolegami, a ich
zachowanie wywoluje negatywne reakcje ze strony innych uczniéw, a nawet
nauczycieli.

Typowe reakcje ofiar prowokujacych stanowia potaczenie Igku i agres;ji.

Mechanizm powstawania mobbingu.
W kazdej grupie, zwlaszcza w grupie przymusowej takiej jak klasa szkolna, ktore;j

cztonkowie nie moga tak po prostu opusci¢, obowiazuja hierarchie. Prawie w kazdej
klasie z czasem mozna wyr6éznic:



e jednego lub wielu przywodcoéw grupy, ktorzy okreslaja 1 ustanawiaja normy,

e gromady przecigtnych cztonkdéw grupy, ktorzy stanowia jej wigksza czgsc,

e jednego lub kilku tzw. outsiderow, ktorzy czgsto sa przedmiotem kpin, zartow
lub agres;ji.

To wilasnie ci ostatni staja si¢ obiektami 1 ofiarami mobbingu.

W niektoérych klasach w krotkim czasie mozna rozpoznac¢ jakie role odgrywaja
poszczegdlni uczniowie , szczegoOlnie tam, gdzie hierarchie sa wyraziste. W innych
nauczyciel nie jest w stanie ustali¢ hierarchii panujacej wsroéd uczniow na podstawie
prostej obserwacji. Tym bardziej trudno jest wigc rozpoznac, czy wsrod uczniow klasy
sa ofiary mobbingu.

W obliczu wzrastajacej frustracji spotecznej 1 wynikajacej stad agres;ji, ktdra przenosi
si¢ na dzieci nasilenie si¢ zjawiska mobbingu pelni przypuszczalnie rolg wentyla, ktory
pozwala wytadowa¢ na bezbronnych ofiarach nagromadzona agresje. Krzywdy,
niepowodzenia 1 frustracje wytwarzaja lek lub wscieklo$¢ 1 domagaja si¢ reakcji, ktora
umozliwiataby ich roztadowanie. Faktyczni sprawcy ztego samopoczucia sa
nieosiagalni albo zajmuja zbyt wysokie pozycje w hierarchii spotecznej. Ofiara
mobbingu jest wigc jak znalazl; drgczenie najstabszych w grupie przynosi chwilowa
ulge ludziom przepelnionym agresja.

Przyczyna mobbingu moze by¢ jednak nie tylko agresja czy lgk , ale rowniez nuda i
monotonia , ochota na rozrywke lub dazenie do wyrdznienia si¢ sposrod innych.

W poczatkowej fazie dziecko szykanowane przez rowiesnikoOw probuje si¢ bronic-
polega to na uleganiu oprawcom, wykonywaniu ich polecen, przynoszeniu lub
zdobywaniu dla nich zadanych rzeczy. Niestety, im bardziej dziecko jest spolegliwe,
tym bardziej zngcaja si¢ nad nim psychicznie. W tej fazie tylko spostrzegawczy
pedagog lub rodzic zauwazy, ze dzieje sig cos$ ztego — w klasie z pozoru wszystko
wyglada normalnie.

Nastepna faza ( okreslana jako mobbing stabilny, kiedy ofiara ma juz na state
przypisana role kozta ofiarnego”) to proba ucieczki od niedobrej sytuacji. Mate dzieci
symuluja choroby, aby zosta¢ w domu, starsze bardzo czg¢sto uciekaja z lekcji.
Pierwszym niepokojacym sygnalem jest to, ze dziecko podczas lekcji siedzi samo, nie
bierze udzialu w zabawach réwiesnikoéw, a czasami kompensuje sobie taka sytuacj¢
proba pokazania swojej wiedzy 1 proba zblizenia si¢ do nauczyciela — co czgsto
zwigksza agresj¢ rowiesnikow.

Nauczyciel zazwyczaj nie ma mozliwos$ci poznania sprawy poprzez rozmowy z
uczniami — dziecko przesladowane nie przyzna si¢ do tego gdyz bytoby to w jego
odczuciu przyznanie sig, ze istnieje jaki§ problem, za§ osoby przesladujace w ogole nie
widza problemu. Ofiary mobbingu czasami podejmujg starania, by zintegrowac si¢ z
grupa przez probg budowania wigzi z jednym z uczniow, ale najczesciej to sig nie
udaje, gdyz przeci¢tni cztonkowie grupy boja si¢, ze sami stang si¢ wowczas ofiarami.
Ostatnia faza, to ucieczka osoby represjonowanej. State wagary lub wrecz
przeniesienie do innej szkoty. Moze to tez by¢ ucieczka wewnetrzna, calkowite
1zolowanie si¢ od klasy 1 oddawanie si¢ marzeniom.



Nast¢pstwa mobbingu

O tym, jak wielkie sa cierpienia ofiary, jak zte skutki natury psychicznej 1 fizycznej
pociaga za soba mobbing sprawcy nie wiedza 1 tak naprawdg nie chca wiedzie€.
Zardéwno u ofiar mobbingu, jak 1 wsrdd cztonkow grupy, ktorzy byli Swiadkami
dreczenia innych lub zyli w ciaglej obawie, aby okrucienstwo sprawcow nie obrocito
si¢ takze przeciwko nim mozna zaobserwowac:
e lek przed wypowiadaniem si¢ w grupie
e unikanie towarzystwa, zajmowanie pozycji samotnika, poczucie, ze w kazdym
towarzystwie jest si¢ ci¢zarem
sktonnos$¢ do usuwania si¢ w cien
sktonno$¢ do szybkiego obrazania si¢ lub agresji
stale poszukiwanie oparcia w autorytetach
nieufno$¢ 1 przekonanie, ze inni spiskuja przeciwko nim
ucieczki z domu
e szukanie innych grup, w ktorych begda akceptowani np. subkultury mtodziezowe,
sekty
e choroby psychosomatyczne
e wreszcie nerwice, depresje, potraumatyczne stany lgkowe
e proby samobdjcze

Przeciwdzialanie mobbingowi

Polska szkota nie wypracowata w zasadzie zadnej spdjnej koncepcji
przeciwdziatania mobbingowi. Nie ma w tym kierunku réwniez badan, ktore
ukazalyby w pelni skalg zjawiska. Szkoty, ktore ten problem dotyka musza wigc sobie
radzi¢ same.

Mobbing trzeba zwalcza¢ 1 mozna to robi¢ w rdézny sposéb — najgorsze sa obojetnosc i
karanie. Obojetnos¢ jest cichym przyzwoleniem na zlo, karanie rowniez nie rozwiazuje
problemu, poniewaz wycisza na chwil¢ postawg agresywna, a agresor thumiac ztos¢
szykuje si¢ do kolejnego ataku. Wtasciwa postawa nauczycieli i rodzicow moze
przyczynic si¢ do roztadowania napig€ i konfliktow oraz pomagac¢ w ograniczaniu
zachowan agresywnych.

Kiedy nauczyciel w obronie ofiary mobbingu:

e nie podejmuje zadnych dziatan ( poniewaz np. nie uwaza presji wywieranej na
ucznia za fakt istotny lub tez nie czuje si¢ wystarczajaco kompetentny)
zachowania ucznidow beda si¢ nasila¢. Uczniowie nie widzg w swoim
postepowaniu nic ztego skoro nauczyciel nie interweniuje

® jezeli nauczyciel napomina klasg, apeluje do wspdiczucia ucznidéw nie osiaga
wigcej niz rodzice, ktorych nieustanne, nudne napomnienia sa po prostu
ignorowane

e jezeli reaguje na dyskryminacj¢ przemoca, ryzykuje, ze broniony uczen nadal
bedzie dyskryminowany, tylko w innym miejscu 1 czasie.
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Bez watpienia obowiazkowym zadaniem nauczyciela jest przeciwdzialanie
mobbingowi 1 udzielanie pomocy jego ofiarom. Jezeli spoteczne cele nauczania,
takie jak solidarno$¢, wspolpraca, empatia nie maja pozostac jedynie pustymi
stowami, nalezy stawi¢ czota prowadzacym do dyskryminacji jednostki konfliktom
w klasie 1 dazy¢ do ich rozwigzania. Moze to z pewnoscia zapobiec pozniejszym
przypadkom mobbingu w miejscu pracy.

Jezeli nauczyciel wyznaczyt sobie zadanie poprawienia struktury spotecznej w
klasie poczatkowo napotka opor. Wigkszos¢ chce bowiem obecnosci outsidera,
poniewaz wzmacnia to spojnos¢ grupy. Przywodcy spotykaja si¢ z szacunkiem w
klasie. Dobrze jest by¢ na szczycie, nikt nie chce by¢ na dnie. Poza tym niektorzy
przywddcy dopiero dzigki swojej pozycji w klasie zyskuja potwierdzenie
pozwalajace zrekompensowac ewentualne szkolne niepowodzenia. Przecigtni
cztonkowie grupy, cho¢ poczatkowo wspotczuli outsiderom, rezygnuja z takiej
postawy myslac — c6z, wszgdzie sa jakies hierarchie, c6z mozna zrobi¢, nic si¢ nie
poradzi, ofiary maja po prostu pecha. Sama ofiara mobbingu cz¢stokro¢ boi si¢
stana¢ w centrum dyskusji, gdyz wydaje si¢ jej, ze tam dopiero bedzie catkowicie
wystawiona na ataki.

Kiedy nauczyciel decyduje si¢ wreszcie na rozpoczecie rozmowy z klasa musi sig
liczy¢ z nastgpujacymi, typowymi reakcjami uczniow:

- u nas nikt nikogo nie przesladuje

- wszyscy si¢ dobrze bawia, a ,,X” jest po prostu przewrazliwiony

albo

- pewnie, trochg sobie uzywamy na ,, X”’- ie, ale to tylko zabawa, on sam si¢ z tego
smieje

lub tez

- ,, X’ sam jest sobie winien, musiataby pani stysze¢ jak on si¢ przechwala, jak
podlizuje si¢ wszystkim nauczycielom

- uwaza si¢ za lepszego od nas

Rola nauczyciela nie jest wigc tu tatwa, tym bardziej, ze wazniejszy od realizacji
celow spolecznych jest przeciez obowiazek chronienia uczniéw przed psychicznymi
1 fizycznymi urazami, do ktorych moze doprowadzi¢ mobbing. Rzadko kto zdaje
sobie spraweg, z rozmiarow leku przed grupa, jak tez przed znajdowaniem si¢ w jej
obrebie, lgku przed ludzmi, nieufnosci, zazdro$ci 1 niezyczliwosci, bedacych
rezultatem doswiadczenia mobbingu w okresie szkolnym.

Strategie antymobbingowe

Gltowne kierunki dziatan skupiac si¢ powinny wokot kwestii poprawy sytuacji
ofiary. Sa to:

e rozmowa z ofiara mobbingu

e wiaczanie outsidera do grupy

e omoOwienie mobbingu z klasa



Rozmowa z ofiara mobbingu

Aby przeprowadzi¢ taka rozmowg nalezy spelni¢ dwa warunki:

- uczen musi mie¢ zaufanie do nauczyciela, w przeciwnym razie bedzie si¢ bat
otworzy¢ przed nim

- nauczyciel musi lubi¢ ucznia, inaczej nie bedzie mogt mu pomoc

Nalezy unika¢ podczas takiej rozmowy

- pocieszania w stylu — nie przejmuj si¢ , nastegpnym razem wybiora sobie kogos

innego, a ciebie zostawia w spokoju

- pochwat typu — 1 tak jestes$ lepszy od nich

- bagatelizowania w stylu — tak Zle przeciez nie bylo, kazdy bywa kiedy$ wystawiony

na takie zarty

- ganienia 1 postaw mentorskich typu — zastanéw si¢ w domu , czy sam nie dates

powodu do takich zachowan

Nauczyciel powinien aktywnie stucha¢ 1 umiej¢tnie kierowac¢ rozmowa, aby jak

najwigce] dowiedzie€ si¢ o uczuciach ofiary, jakie jest jej widzenie panujacych w

klasie uktadéw, jej spostrzezenia, krzywdy jakich doznaje, gdyz wszystko to stanowi

bazg dla dalszych srodkow zaradczych. Nauczyciel musi réwniez uzyskac akceptacje

ofiary na rozmowg z klasa.

Wlaczanie outsidera do grupy
Moze odbywac sig przez:

® dowartosciowywanie ucznia np. powierzanie mu zadan, ktére dobrze
opanowal: jezeli dobrze rysuje prosi¢ o wykonanie planszy lub plakatu
niezbednego do lekcji, jezeli szybko liczy podkreslac¢ t¢ umiejgtnos¢ pytajac, czy
juz obliczyt , bedzie to oznaczato, ze nauczyciel ma do niego zaufanie, a podany
wynik obowiazuje wszystkich. Wazne tu jest, aby ujawnia¢ mocne strony ucznia
1 wzmacniac je.

e wspolng akcje klasy:
- przygotowanie apelu przez uczniow, podczas ktorego kazdy ma jakis zadanie
do wykonania
- zorganizowanie wspotzawodnictwa z inna klasa wymagajacego wspotdziatania
wszystkich uczniow
- praca nad projektem w 2-6 osobowych zespotach. Metode ta wprowadzono w
USA. Fundamentalna zasada jest to, ze nauczyciel tak dobiera zadania, by
podczas ich realizacji konieczna byta wspotpraca migdzy cztonkami grupy. W
grupie powinny znalez¢ si¢ dzieci mniej i1 bardziej zdolne. Nalezy przy tym
pamigtac, ze uczen dyskryminujacy innych musi by¢ w grupie z osobami
silnymi, czujacymi si¢ pewnie, nie dajacymi si¢ tyranizowac, Dopiero po jakim$§
czasie ( obserwujac wzajemne relacje w grupach ) mozna zaryzykowac
umieszczenie ofiary 1 mobbera w jednym zespole.

® Organizowanie zaj¢¢ pozalekcyjnych jako czynnika integrujacego klasg i
wzmacniajacego poczucie wspolnoty: przyjecia klasowe, wieczorki, wigilie,
wyjazdy do kina, teatry, biwaki, wycieczki



Omowienie mobbingu z klasg

Jedno z najtrudniejszych zadan, jakie staje przed nauczycielem. Bardzo czg¢sto
mowienie z klasa wprost o zjawisku okazuje si¢ niemozliwe, poniewaz uczniowie
bronia si¢ przed tym. Szans¢ powodzenia ma rozmowa w takiej grupie, w ktore;j:

e Wiele 0s0b sprzeciwia si¢ mobbingowi

e Atmosfera w klasie jest na tyle otwarta, mozna sobie pozwoli¢ na krytyke

e Mobbing jest raczej kwestia przyzwyczajenia i stuzy rozrywce

e Wszyscy rozumieja, ze ich zachowanie byto zte, sprawcy nie zdawali sobie

sprawy ze skutkow swojego dziatania dla osoby bedacej obiektem ich atakow

Lekcja powinna wowczas skupiac sig na:

e Rodzajach mobbingu

e Cierpieniach przez niego powodowanych

e Strukturze hierarchii grupowe]

e Funkcjonowaniu zamknigtego kota akcji 1 reakeji

e Skutkach mobbingu w miejscu pracy
Istotne jest, by uczniowie umieli wczuc si¢ w role ofiary mobbingu. Im bardziej ludzka
stanie si¢ ofiara w oczach grupy, im czg$ciej bedzie postrzegana razem ze swoimi
przywarami, tym tatwiej bgdzie mozna si¢ z nia utozsamiac, a trudniej wyrzadzic jej
krzywdg.
Jezeli mobbing w klasie przyjmuje bardzo wyrafinowane formy i powyzsze srodki
zaradcze nie przynosza pozadanych efektow nalezy zwrocic si¢ o pomoc do
psychologa lub pedagoga, ktorzy zastosuja specjalny ,, Trening zastgpowania agresji”,
lub inng formg specjalistycznej terapii.

Metody diagnozowania

Jezeli istnieja obawy, ze rodzaj struktury spolecznej wystepujacej w klasie jest
niepokojacy 1 istnieje obawa, ze ktos cierpi z jej powodu nalezy niezwlocznie zbadac
sytuacje. Moze chodzi tylko o pojedynczy zart, moze o konflikt, ktory nie pociaga za
soba szkodliwych nastgpstw, a moze mamy do czynienia z wyrazista struktura grupy,
w ktorej dochodzi do psychicznego terroru.
Wykorzystujemy wowczas ponizsze metody:
e Obserwacja
W trakcie obserwacji nalezy zebra¢ spostrzezenia, ktore pozwola odpowiedzie¢
na pytanie, czy dana osoba jest czgsto izolowana w klasie, czy czg$ciej niz inni
pada ofiarg agresji lub Zzartow, czy pod jej adresem kierowane sa przewaznie
negatywne wypowiedzi( bierzemy tu pod uwage mimike, gesty, intonacj¢ gtosu),
czy czgsto jest nieobecna. Po dokonaniu obserwacji zawsze powinna nastapic¢
rozmowa z potencjalnym outsiderem, w ktorej musimy sobie zdawac sprawe, ze
stres wywolany przez grupe znieksztatca czgsto obiektywna rzeczywistos¢ 1 za
celne 1 prawdziwe mozemy uznac tylko te wypowiedzi ucznia, ktore dotycza
jego samopoczucia.

e Wywiad
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Prowadzimy go z pojedynczymi osobami z klasy. Wywiad powinien by¢ bardziej
rozmowa niz zadawaniem pytan bezposrednich . Bardziej wnikliwa rozmowg z
cala klasa lepiej pozostawi¢ profesjonaliscie.
e Ankieta
Kwestionariusz ankiety przygotowuje si¢ specjalnie w zwiazku z sytuacja
zaistniata w klasie. Wazne jest takie sformutowanie pytan, aby odpowiadaty
poziomowi werbalnemu klasy 1 doktadnie opisywaly sytuacje. Nalezy
bezwzglednie zagwarantowa¢ uczniom anonimowos$¢. Mozna przyjac¢ wariant, w
ktérym uczniowie tylko zakreslaja wlasciwa odpowiedz lub tez taki, w ktérym
pytania sa otwarte ( wariant Il ma t¢ zalete, ze czasem uczniowie dopisza co$ od
siebie, co okaze si¢ pomocne dla rozpoznania problemu).
e Socjogram
Moze okazac¢ sig przydatny, nalezy jednak przestrzega¢ pewnych regut
v" Poinformowanie ucznia o sensie i sposobie przeprowadzenia
socjogramu
v" Pelna zaufania relacja miedzy nauczycielem a uczniem
v’ Zapewnienie dostatecznej ilo$ci czasu na sporzadzenie socjogramu

Wynikow socjogramu nie wolno udostgpnia¢ osobom postronnym, rodzicom,
kolegom, a ucznidow nalezy zapewnic, ze zasada anonimowos$ci nie zostanie
uchylona, chyba, ze Zyczy sobie tego sam uczen. Socjogram moze przybieraé
rozne formy ale zawsze pozwala zorientowac si¢ jaka jest struktura spoteczna w
klasie, ile 1 jakie sa grupy, czy sa outsiderzy.

Profilaktyka antymobbingowa

W klasach, w ktorych zjawisko terroru psychicznego nie wystgpuje, dobrze jest
stosowac profilaktyke z mysla o szkole, o przyszlej pracy ucznidw oraz ich zyciu w
spoteczenstwie.

Oto kilka propozycji:

e Opracowanie wspolnie z uczniami regulaminu klasowego, zawierajacego proste
reguly postgpowania zapobiegajace mobbingowi 1 ztym relacjom w klasie.
Regulamin taki powinien by¢ przedstawiony rodzicom (z wyjasnieniem jego
celu), a uczniowie powinni go wlasnorg¢cznie podpisaé. Moze to by¢ caty
ceremoniat.

e . Godziny szczeros$ci ’w klasie ,podczas ktorych na biezaco rozwiazywane sa
roézne sytuacje konfliktowe

e Wywiad z uczniem wzorowany na telewizyjnym ,, Talk show”, w czasie ktorego
uczen siada na krzesle obok nauczyciela, a ten zadaje pytania. Poczatkowo
neutralne , np. o rodzenstwo, hobby, plany na przysztos$¢, a nastgpnie na temat
klimatu i relacji w klasie oraz samooceny ucznia. Rozmowa ma charakter otwarty
1 kazdy moze si¢ do niej wlaczy¢. Tworzy to atmosfer¢ wzajemnego zaufania 1
akceptacji.



Organizowanie ciekawych zaje¢ pozalekcyjnych, podnoszenie atrakcyjnosci lekcji ,
aktywne wypelnianie dyzurow podczas przerw to rOwniez profilaktyka
antymobbingowa. Nuda, bierno$¢ na lekcjach, duzo czasu wolnego 1 brak kontroli
poteguje agresj¢ 1 czgsto jest pierwszym powodem dokuczania innym.

Mobbing w szkole jest coraz bardziej powszechny. W gimnazjach i szkotach
zawodowych przybiera szczegbdlnie drastyczne formy.

Z badan, jakie przeprowadzili studenci Wydziatu Pedagogiki i Psychologii UMCS,
ktorzy badali gimnazjalistow kas III z Lublina wynika, Zze na79 uczniow 32 to
agresorzy, 24 to ofiary a 23 to agresywne ofiary, czyli tacy, ktorzy stosuja przemoc ale
1jej doswiadczaja.

Bezspornym jest fakt, ze zachowania okreslane mianem mobbingu sa przez ucznidow w
szkole przyswajane, ¢wiczone 1 udoskonalane. Jezeli nawet typowych mobberdéw nie
ma az tak wielu, to pozostaje cata rzesza niemych swiadkow tego okrutnego procederu,
ktorych przyszie zachowania nie zawsze sa do przewidzenia. Nie istnieja zadne
badania dotyczace indywidualnych 1 spotecznych szkod wyrzadzonych przez mobbing
w okresie szkolnym.

Opracowata
Izabela Konewka
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